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О внешней оценке деятельности Управления Федерального казначейства по Московской области на 07.06.2013

Во исполнение приказа Управления Федерального казначейства по Московской области от 13.03.2013 № 161 «Об утверждении Порядка получения и обработки информации о внешней оценке деятельности Управления Федерального казначейства по Московской области» (далее - Порядок) и с целью получения внешней оценки качества возложенных на Управление Федерального казначейства по Московской области  (далее - Управление) полномочий и дальнейшего совершенствования работы Управления отделом внутреннего контроля и аудита Управления в марте 2013 года в адрес Министерства финансов Московской области и Глав муниципальных образований Московской области направлены 73 запроса с просьбой оценить деятельность Управления по двум вопросам:

- насколько Вы удовлетворены взаимодействием с Управлением;

- насколько Вы удовлетворены оперативностью принятия решения по поставленным Вами вопросам (оперативностью рассмотрения представленных документов).

По состоянию на 07.06.2013 получено 45 ответов, что составляет 62 % от общего количества направленных запросов. 
Средняя оценка деятельности Управления по первому вопросу составила – 6,44 балла.
· полностью удовлетворены – 11 голосов, что составляет 24,5% от общего числа голосов;

· скорее удовлетворены - 27 голосов, что составляет 60% от общего числа голосов;

· скорее не удовлетворены – 6 голосов, что составляет 13,3 % от общего числа голосов;

· не удовлетворены – 1 голос, что составляет 2,2 % от общего числа голосов. 
На рисунке № 1 представлено распределение полученных ответов по первому вопросу.
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Средняя оценка по второму вопросу – 6,23 балла.
Общее количество голосов, принявших участие в анкетировании, составляет 45, из них:
· полностью удовлетворены – 11 голосов, что составляет 24,5% от общего числа голосов;

· скорее удовлетворены - 26 голосов, что составляет 57,8% от общего числа голосов;

· скорее не удовлетворены – 6 голосов, что составляет 13,3 % от общего числа голосов;

· не удовлетворены – 2 голоса, что составляет 4,4 % от общего числа голосов. 
На рисунке № 2 представлено распределение полученных ответов по второму вопросу.
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Совместно с внешней оценкой деятельности Управления ряд Анкет содержали пожелания и предложения по совершенствованию работы Управления. 
В целом, на основании результатов анкетирования, можно сделать вывод, что состояние работы Управления с участниками бюджетного процесса местного уровня оценено как «Скорее удовлетворительное».
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