Уважаемы плательщики!
Если Вы оплатили штраф, но на информационных порталах или на Госуслугах этот штраф числится как непогашенный, или Вы оплатили штраф, а его повторно списали с Вашего счета (или карты)  территориальные органы Федеральной службы судебных приставов, то просим Вас внимательно ознакомиться с данной информацией.
Все штрафы начисляют администраторы доходов бюджетов.
Наименование администратора доходов бюджета указано в поле «Получатель» Вашего документа об оплате (квитанции, чек-ордере, платежном поручении) в круглых скобках после наименования органа Федерального казначейства.
Если Вы оплатили штраф, но на информационных порталах или на Госуслугах этот штраф числится как непогашенный, то Вам необходимо:
1) Проверить наличие УИН (уникальный идентификатор начисления, который присваивает администратор доходов  в момент начисления штрафа) в Вашем документе об оплате (квитанции, чек-ордере, платежном поручении).
2) Если УИН в Вашем документе отсутствует по причине  его непредставления администратором доходов, то Вам необходимо обратиться к администратору доходов.
3) Если УИН в Вашем документе отсутствует по Вашей вине, Вам нужно обратиться в банк по месту оплаты платежа с заявлением об уточнении реквизитов платежа и просьбой направить извещение  об уточнении реквизитов в Государственную информационную систему о государственных информационных платежах (ГИС ГМП).
4) Если УИН в Вашем документе есть, Вам нужно обратиться в банк по месту оплаты платежа с просьбой установить причину отсутствия информации о Вашем платеже в ГИС ГМП и с просьбой направить извещение  об уточнении реквизитов в ГИС ГМП.

Если Вы оплатили штраф, а его повторно списали с Вашего счета (или карты)  территориальные органы Федеральной службы судебных приставов:
Если с Вас повторно списали деньги, это означает, что администратор доходов, наложивший на Вас штраф, передал дело в Службу судебных приставов. Это происходит, в основном, по 2 причинам:
1) Вы несвоевременно оплатили платеж.
2) При оплате штрафа Вы не указали или неверно указали УИН.
3) Банк, через который Вы оплачивали, не направил информацию о Вашем платеже в ГИС ГМП (или направил некорректную или неполную информацию).
Для возврата денежных средств, в первом случае, Вам необходимо обратиться к администратору доходов, а во втором и в третьем – обратиться в банк с заявлением  об уточнении реквизитов платежа, далее  – к администратору доходов с заявлением о возврате.
Администратор доходов проверит факт Вашей оплаты в отчетности, которую ему ежедневно представляет  Управление Федерального казначейства по Московской области, и (или) в ГИС ГМП.
Если администратор доходов примет решение о возврате Вам платежа, то он направит в Управление Федерального казначейства по Московской области  Заявку на возврат, и мы вернем Ваши деньги в течение 3-х рабочих дней.
Если администратор примет решение об отказе в возврате, то он Вас официально об этом уведомит с указанием причины отказа.
Экономьте свое время! Обращайтесь с заявлениями на возврат в тот орган, который в соответствии с законодательством вправе принимать решение о возврате!
Если Вы не нашли ответа на Ваш вопрос, то можете обратиться за разъяснениями в Управление Федерального казначейства по Московской области. При обращении необходимо указывать реквизиты платежного поручения (№, дата, сумма).
Обратиться к нам Вы можете через электронную форму обращения, размещенную на нашем сайте в разделе «Прием обращений//Обращение граждан и организаций», или по электронной почте ufk48@roskazna.ru
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