ПАМЯТКА КЛИЕНТА
по совершению операций в конце 2024 года при обеспечении наличными денежными средствами
 и по работе с расчетными (дебетовыми) картами
При совершении операций в конце текущего финансового года по счетам наличности Вам необходимо:
1. До 26 декабря 2024 года осуществить выверку остатков по Картам, на основании Сведений об операциях, совершаемых с использованием карт (код формы по КФД 0531246) или посредством автоматизированной системы «Сбербанк Онлайн».
2. До 28 декабря 2024 года осуществить обнуление используемых Карт.
3. Не осуществлять возврат товаров, оплаченных по безналичному расчету в торгово – розничных сетях с использованием Карт.
4. Оперативно осуществлять контроль правильности отражения операций на Картах по чеку, полученному от операциониста ПАО Сбербанк, или в автоматизированной системе «Сбербанк Онлайн» во избежание ошибочного отражения транзакций сотрудниками банка (списание вместо взноса и наоборот).
5. Не допускать сдачу Карт (с целью аннулирования) с остатком средств на них. Перед сдачей необходимо в обязательном порядке запросить остаток по Карте, в том числе с использованием автоматизированной системы «Сбербанк Онлайн». 
6. Представлять в оперативном порядке в день внесения денежных средств на Карты Расшифровки сумм неиспользованных (внесенных через банкомат или пункт выдачи наличных денежных средств) (Расшифровки) (пункт 27 Приказа № 22н) для последующего оперативного перечисления Управлением на соответствующие казначейские счета. 
В случае внесения наличных средств на карту в последний рабочий день финансового года (в исключительных случаях) Расшифровки необходимо представить в Управление не позднее 12:00.
7. Проинформировать Управление о намерении сдачи наличных денежных средств в последние два рабочих дня текущего финансового года.
8. Осуществлять контроль реквизитов Объявлений на взнос наличными, в части корректного указания структуры банковского счета № 40116 (не карточного).
10. Завершить в последний рабочий день текущего финансового года (в исключительных случаях) операции с наличными денежными средствами строго до 12:00.
11. Не допускать 28.12.2024 перечисление денежных средств с соответствующих казначейских счетов на счета № 40116. 
12. В связи с переходом ПАО Сбербанк на новую отечественную платформу возник риск, связанный с не отражением в остатке на карте внесенных денежных средств, или возврата денежных средств за покупку. Данные операции необходимо отслеживать в истории операций.
13. В связи с невозможностью уточнения номера карты в платежном поручении по доведению/перечислению денежных средств не допускать неверного указания номера карты в платежных поручениях/Расшифровках.
14. Приходные операции, совершенные с использованием карт в период с 18:00 28.12.2024 по 23:59 08.01.2025 будут отражены ПАО Сбербанк в выписке по счету №40116 за 09.01.2025.
[bookmark: _GoBack]15. Внесение наличных денежных средства по объявлениям на взнос наличными будет недоступно в период с 18:00 28.12.2024 по 08.01.2025.    

Держатели карт в обязательном порядке должны сдавать Карты в Банк:
- при увольнении,
- при утрате полномочий.
