БЮДЖЕТНОЕ СОБРАНИЕ 25.11.2010

Выступление заместителя руководителя 

УФК по Московской области

Аккузина В.В.
«Взаимодействие с участниками бюджетного процесса 
в рамках электронного документооборота. 
Внедрение прикладного программного обеспечения АСФК и СУФД»
В своем выступлении я хочу подвести итоги нашей с вами совместной работы по внедрению и эксплуатации системы электронного документооборота (СЭД) и рассказать о перспективах дальнейшего развития этого направления.

Переход на обмен электронными документами мы начали с Вами в 2005 году.

За этот период была проделана колоссальная работа, как в организационном плане, так и в техническом. 
На сегодняшний день ЭДО осуществляется с 5 480 клиентами, в т.ч.:
2 023 клиента - дистанционно, 
3 457 через «Оперзал СЭД».
В своем выступлении я не буду останавливаться на тех преимуществах, которые дает Электронный обмен, хочу остановиться на проблемных вопросах, которые возникают в процессе внедрения и промышленной эксплуатации ППО «СЭД» и путях их решения.
Два варианта электронного обмена документами:
1 - дистанционно, когда АРМ «СЭД» непосредственно установлен в офисе клиента и обмен файлами электронных документов осуществляется по каналам связи;
2 - через «Оперзал СЭД», установленный в ОрФК по месту обслуживания клиента или его территориального нахождения или в финансовом органе.  

1-ый вариант конечно самый идеальный, он не предусматривает приезд и нахождение клиента в ОрФК, но проблемный с точки зрения обслуживания (сопровождения) установленного АРМа СЭД.

Проблемы и пути их решения:
ППО «СЭД» - это не статический программный продукт, который один раз установили, настроили все справочники, электронно-цифровую подпись (ЭЦП)  и больше на всем протяжении его эксплуатации не требуется никаких вмешательств со стороны Абонента.
Постоянно, по мере выхода обновлений версий, патчей к версиям ППО, таблиц справочников, списка отозванных сертификатов ЭЦП необходимо проводить соответствующие обновления.
Информация о необходимости проводить те или иные действия поступает от ОрФК посредством ППО «СЭД» ("Доставка всплывающего сообщения"), электронной почтой или при помощи информации размещенной на FTP сервере Управления (ftp://82.138.50.74).
Первое, что необходимо делать для поддержания работоспособности ППО «СЭД», - постоянно не реже 2 раз в неделю осуществлять запрос связи в ППО «СЭД». И обращать внимание на всплывающие сообщения приходящие в ППО «СЭД» в рабочем режиме.

Это особенно актуально для Администраторов поступлений или тех клиентов, у которых нет ежедневной необходимости обмениваться с Управлением, а обмен происходит всего несколько раз в месяц.

И когда по истечении 2-3 недель с момента последнего соединения с сервером СЭД Управления вы пытаетесь прислать информацию, то из-за того, что в этот период на сервере СЭД прошли обновления у Вас возникают проблемы. И до тех пор, пока абонент не произведет соответствующие обновления, корректной работы ППО «СЭД» не будет.
С целью своевременного получения сообщений о необходимости обновлений, корректного изменения статуса документов, а также получения различных компонентов и настроек для нормального функционирования ППО не реже 2 раз в неделю осуществлять соединение с сервером ППО «СЭД» УФК. В противном случае возможны сбои в ППО, ошибки при проверке ЭЦП, низкая скорость приема/передачи документов из-за перегруженности невостребованной корреспонденции, как финансовой, так и системной, необходимой для работы СЭД.
Когда возникают проблемы, в большинстве случаев Абонент не может решить их  самостоятельно. И как показывает практика обращений на горячую линию службы техподдержки разработчика программного продукта – фирмы «ОТР2000» или в ОИТ Управления это происходит из-за отсутствия «квалифицированного специалиста» у Абонента. Под «квалифицированным специалистом» понимается не специалист в области информационных технологий, а специалист, который знаком хотя бы с одним из следующих документов, это

«Клиент СЭД. Руководство администратора»

«СЭД. Общая часть. Руководство пользователя»

«АРМ СЭД. ПБС. Руководство пользователя» 

(вместо ПБС может быть РБС, АП и так далее, в зависимости от полномочий клиента) 
И, как правило, незнание пользователем требований «Руководящих документов к ППО «СЭД» приводит к тому, что Абонент не может выполнить простые операции в ППО «СЭД» - установка нового патча, подгрузка справочников, смена статуса ЭЦП, генерация запросов на ЭЦП в СЭДе. 
Данный пакет документов, в котором прописаны все операции, выдается Абоненту при установке, кроме того, полную документацию к ППО «СЭД» можно посмотреть и скачать с интернет-сайта Управления http://mo.roskazna.ru, страничка «Информация для клиентов» / «Система электронного документооборота» / «Документация к ППО СЭД» или на FTP сервере Управления ftp://82.138.50.74
В случае возникновения вопросов можно обратиться на горячую телефонную линию разработчика программного продукта – фирмы «ОТР2000».
Поступает много обращений на невозможность дозвониться по указанным телефонам горячей линии фирмы ОТР или отдела ИТ Управления.
Более 2000 клиентов работают дистанционно со своих АРМ СЭД.
И особенно в те дни, когда проходят обновления версий, патчей, справочников, списка отозванных сертификатов ЭЦП или возникают технические сбои в работе оборудования, происходит резкое повышение количества зарегистрированных обращений.
И в большинстве случаев однозначно решить проблему за две-три минуты нельзя. В среднем, как показывает практика, на решение одного вопроса, если он не требует дополнительного запроса информации, уходит от 20 до 60 минут.
Поэтому, если Вы не можете оперативно связаться со службой техподдержки, передайте свое обращение через вашего Куратора функционального отдела Управления, а он уже в свою очередь направит сообщение о проблеме и координаты клиента в ОИТ Управления.
При таком обращении необходимо сообщить - Наименование организации, Ф.И.О., должность, контактный телефон по которому можно будет с Вами связаться и кратко суть проблемы. В основном их три – это «Справочники», проблемы при подписании документов ЭЦП и «Транспорт» это проблемы с обменом информацией по каналам связи.

В случае возникновения технических проблем и невозможности их решить оперативно необходимо направить заявку в Управление или Отделение по месту обслуживания на оказание помощи, и до устранения неисправности представлять документы в Казначейство через оперзал СЭД.
Кроме того, возможно решение вопросов непосредственно с разработчиком ППО, путем заключения прямого договора. Подробности этой услуги можно уточнить по телефону горячей линии ОТР. 

Кроме организационных проблем, на сегодняшний день существует ряд технических проблем ППО «СЭД»
Основная – это проблема с выгрузкой справочников, обновлением версий и рассылки списка отозванных сертификатов путем ППО «СЭД». 

Вызвана чрезмерной перегруженностью сервера транспорта ППО «СЭД» Управления в связи с огромным документооборотом и несвоевременным изъятием корреспонденции клиентами из СЭДа (более нескольких недель, а иногда и нескольких месяцев, об этом я говорил ранее).

Поэтому был предложен альтернативный вариант (путь) получения соответствующих обновлений через FTP сервер Управления FTP://82.138.50.74. Где в соответствующих каталогах (паках) по мере выхода обновлений размещаются актуальные версии программ, справочников и документов.
Планы следующего года. 
В соответствии с графиком Федерального казначейства с 4 мая 2011 года наше Управление переходит на использование новой автоматизированной системы Федерального казначейства (сокращенное название - АСФК). 
Данный программный продукт придет на смену используемому сейчас нами  программному продукту «Центр-КС». Его главное отличие от «Центра-КС» - это единая БД.
«Центр-КС» предусматривает ведение для каждого Отделения, каждого уровня бюджетов отдельной базы данных  (100).
В «АС ФК» будет одна БД, с которой в режим on-linе с использованием выделенных каналов связи будут работать все наши отделения по всем клиентам и по всем операциям.
С точки зрения организации работы с клиентами с использованием нового программного продукта ничего не изменится. Меняется только инструмент, а порядок остается прежний.
С приходом нового программного продукта появляется новая технология электронного документооборота. По функционалу аналогичное, но технологически совсем другая система. Называется - СУФД - система управления финансовыми документами, которая обеспечит для клиентов портальное решение - Это единый адрес, по которому заходят клиенты и запускают ППО, данная технология аналогична реализованной на Общероссийском официальном сайте государственных заказчиков. У клиентов не ставится никакого программного продукта. 
Сейчас есть СЭД, его надо установить, обновить, сопроводить. 
Здесь ситуация будет иная – клиент имеет электронную подпись и вход в интернет, больше ничего не надо. 
На сегодняшний день данная технология проходит апробацию в пилотных регионах. И я надеюсь, что к моменту нашего перехода на АС ФК к 1 мая 2011 года эта система будет полностью реализована и готова к промышленной эксплуатации.
Переход на СУФД будет не единомоментный, для этого потребуются какое-то время и техническая готовность Клиента – это наличие с Вашей стороны широкополосного доступа в Интернет.

Широкополосный – это высокоскоростной некоммутируемый доступ,  означает, что соединение с Интернетом постоянное, не требует дозвона по телефонным линиям, и доступно в любой момент времени.

Поэтому на протяжении всего переходного периода (год-два) СЭД и СУФД будут жить вместе.
Подготовительный этап - перевод Абонентов СЭД с коммутируемых каналов связи на канал сети Интернет Управление начало середины этого года, было вызвано не новой технологией, а необходимостью - недостаточное количество входящих модемных телефонных линий, что ограничивает доступ клиентов по коммутируемым каналам связи, и не устойчивость модемного соединения.

На сегодняшний день переведено 68 абонентов.
При подключении клиентов на выделенный канал связи возникают проблемы, связанные с неготовностью технической базы клиента – это неподходящий тип Интернет-соединения – коммутируемый (низкоскоростной), нестандартная операционная система,  вирусы, закрыты порты доступа маршрутизатора ЛВС либо у клиента, либо у поставщика Интернет канала, отсутствие квалифицированного Ай-ти специалиста в организации способного настроить интернет соединение.
В связи с этим, Управлением разработан Порядок подключения по выделенному каналу и Технические требования к данному виду подключения, соответствующая информация размещена на интернет-сайте Управления.
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