Выступление руководителя Отделения по городскому округу Бронницы Управления Федерального казначейства по Московской области 

Л.Е. Прусаковой "Исполнение технологических регламентов"

В рамках реализации Концепции  административной  реформы  в РФ в 2006-2008 годах, утверждённой Распоряжением Правительства РФ от 25.10.2005г. № 1789–р, Федеральное казначейство  одной из главных задач  на 2007 год  обозначило  регламентацию функциональной деятельности  органов Федерального казначейства при использовании прикладного программного обеспечения, получившей название технологической  регламентации.  Приказом  Федерального казначейства от 11.10.2006 года  № 206 «О разработке и использовании техно-рабочей  документации в составе прикладного программного обеспечения» определено организационное обеспечение технологической регламентации  процессов  функциональной деятельности  органов Федерального казначейства. 
В целях реализации требований вышеназванного 206 приказа ФК была разработана Методика  внедрения  Технологических регламентов, в соответствии с которой порядок выполнения мероприятий по внедрению ТР включал в себя 3 этапа: 
1) подготовительный;

2) этап опытной эксплуатации;

3)этап запуска в постоянную  эксплуатацию.
На подготовительном этапе  для внедрения каждого Технологического регламента  приказом Отделения по городскому округу Бронницы была создана рабочая группа, затем, перед началом выполнения работ, проведена рабочая встреча по внедрению Технологического регламента, на которой определился  состав всех внутренних и, при необходимости,  внешних участников, задействованных  при внедрении Технологического регламента, согласован и утвержден календарный план-график по внедрению ТР, протоколом совещания (или рабочей встречи) сотрудники  назначены на роли. 
Но так как Отделение по г.о. Бронницы является малочисленным по своему составу, то назначение на роли сотрудников вызвало определённую сложность. Перед нами стояла задача: как распределить роли, не нарушив технологический регламент, ведь каждую роль должен выполнять определенный специалист. Например, осуществлять проверку документов в АРМ «Загрузки» не может специалист, выполнявший загрузку платежных документов от ПБС в ППО «Центр-КС», а осуществлять проверку реестра направленных платежей в АРМ «Контролер» не может специалист, его сформировавший. Поэтому мы были вынуждены объединить некоторые роли, но так, чтобы не допустить нарушения технологического процесса. К примеру, специалиста по взаимодействию с клиентами со специалистом по проведению и учету операций на лицевых счетах и со специалистом по ведению дел клиентов.
После назначения на  роли  было проведено обучение сотрудников основным понятиям ТР, документообороту ТР, рабочим процессам ТР, в.т.ч. изучению Диаграмм ТР, Технологических карт и настроек прикладного программного обеспечения. По итогам  обучения была подписана Ведомость  обучения.
           В ходе  подготовки к опытной эксплуатации  была проведена проверка соответствия Технологических регламентов существующим  рабочим процессам, проверка непротиворечивости функций участников  рабочих  процессов  должностным регламентам  сотрудников Отделения, проверка  соответствия настроек прикладного программного обеспечения  настройкам в ТР.  Составлен список несоответствий рабочих процессов, функций и настроек прикладного программного обеспечения.
          Далее рабочая группа приступила к запуску ТР на прикладном программном обеспечении  в опытную эксплуатацию, т.е. начала последовательное выполнение  в тестовой базе, содержащей реальные данные,  следующих действий: проверку работоспособности  всех описанных в ТР сценариев  по настройкам прикладного программного обеспечения, описанным в приложениях к ТР, при невозможности исполнения  сценариев ТР  с настройками, описанными в приложениях к ТР,  проводилась корректировка настроек прикладного программного обеспечения, формировались списки  доработок прикладного программного обеспечения по результатам опытной эксплуатации, что отражено в приложениях к отчётам о внедрении ТР. В результате  проверки соответствия Диаграмм ТР реальному  рабочему процессу, проверки перечисленных действий и их порядка   в Технологической карте  действиям  рабочему постоянному процессу, проверки  раздела «Описание процесса» в ТР на соответствие  рабочему процессу, все было приведено в полное  соответствие с ТР.  

       Результатом этапа опытной эксплуатации было утверждение Протокола  проведения опытной  эксплуатации ТР, принятие решения  о запуске в постоянную эксплуатацию ТР, проведена настройка рабочих мест прикладного программного обеспечения в соответствии с назначенными ролями, внесены изменения в должностные регламенты  сотрудников  и, при необходимости, в некоторые нормативные акты Отделения. 
          Непосредственно перед  запуском в постоянную эксплуатацию осуществлялась настройка автоматизируемых функций прикладного программного обеспечения на реальных базах данных по доработанному перечню настроек.  

          Завершающим этапом внедрения ТР был запуск в постоянную эксплуатацию – это  ведение рабочих процессов Технологических регламентов в режиме реального времени с фиксацией списка замечаний к Диаграммам ТР, к Технологической  карте ТР, к разделу «Описание процесса» ТР, доработок прикладного программного обеспечения,  с фиксацией изменений настроек ППО, что оформлено отчётом   по внедрению Технологических регламентов с приложениями. 
          Если в 2007 и 2008 годах Технологические регламенты внедрялись с доработками, то  в 2009 году внедрение новых Технологических регламентов  и новых версий внедрённых ранее Технологических регламентов, в связи с введением в действие новой нормативной базы с 01.01.2009, прошло без доработок. 

С 2009 года обновленные версии технологических регламентов стали доводиться  в составе  обновлений к  ППО «Центр-КС». 
         На сегодняшний день Отделение работает по 19 Технологическим регламентам. 






