    Начиная с 2005 г. Органы Федерального казначейства осуществляют обмен информацией с помощью ППО СЭД с применением электронной цифровой подписи с распорядителями, получателями средств федерального бюджета, администраторами поступлений, финансовыми органами муниципальных образований. 
   Создание электронного документооборота сопутствует: обмену юридически значимыми электронными документами с использованием электронной цифровой подписи; деперсонификации общения работников органов Управления и их клиентов; гарантированной доставки электронных документов; предварительному контролю правильности составления электронных документов; аудиторскому следу получения (отправки) органам Управления электронного документа клиента; автоматизированному контролю деятельности органа Управления; снижению операционных рисков органов Управления; Снижению материальных, финансовых, трудовых, временных и других расходов органов Управления и их клиентов.
    Обмен электронными документами регламентируется:

Федеральным законом «Об электронной цифровой подписи» от 10.01.2002  № 1-ФЗ 

Письмами Министерства финансов Российской Федерации:

· от 19.05.2006 № 02-14-13/1297 «Ведение бухгалтерского учета на электронных носителях»

· от 30.10.2008 № 02-06-13/3298 «О подключении к системе электронного документооборота»

Письмами Федерального казначейства:

· от 10.02.2009 № 42-7.4-05/10.0-66 «О системе электронного документооборота Федерального казначейства»

· от 25.04.2008 № 42-7.1-15/1.1-187 «Об электронном документообороте»

· от 12.07.2006 № 42-7.1-15/10.3-289 «О направлении перечня документов, используемого при обмене электронными документами между органами Федерального казначейства и клиентами»

Договором об обмене электронными документами и Правилами электронного документооборота Управления Федерального казначейства по Московской области (электронная версия размещена на сайте http://mo.roskazna.ru; http://service.otr.ru).

    На сегодняшней день накоплен большой опыт работы, как со стороны клиента так и стороны Управления.

      Перед Вами пример обмена электронными документами через систему электронного документооборота Управления Федерального казначейства по Московской области:

Клиент УФК загружает или вводит в ручную документ в ППО СЭД (в соответствии с «Требованиями к форматам текстовых файлов, используемых при информационном взаимодействии между органами Федерального казначейства и участниками бюджетного процесса» версии 2.0 утвержденными 24.04.2009), подписывает его электронной цифровой подписью при этом происходит автоматическая проверка документа и отправляет в УФК, отследить доставку и обработку клиент может при автоматической смене статусов документов. В Управлении электронный документ проходит автоматическую обработку и клиент получает электронные документы (протоколы об аннулировании, выписки из лицевых счетов) для дальнейшей работы.

    Преимущества системы электронного документооборота Управления Федерального казначейства по Московской области для клиентов заключается в следующем:    
·  Безвозмездная установка автоматизированного рабочего места клиента

· Дистанционная обновляемость автоматизированного рабочего места клиента

· Актуальность данных автоматизированного рабочего места клиента

· Уменьшение транспортных расходов клиента
· Сокращение времени на доставку документов клиентом

· Исключение рисков несоответствия документа клиента в электронном виде и на бумажном носителе

· Уменьшение рисков представления клиентом неверно оформленного документа

· Сокращение сроков проверки платежных документов специалистами Федерального казначейства

· Увеличение длительности операционного дня

· Экономия бумаги

· Уменьшение трудозатрат работников клиента.

   Для подключения клиента к системе электронного документооборота Управления Федерального казначейства по Московской области необходимо:

1.       Подписание Договора

2.       Назначение лиц, ответственных за эксплуатацию СЭД

3.      Направление подписанного Договора и приказа на получение ответственными лицами сертификатов ключей подписей в Управление Федерального казначейства по Московской области 

4.   Согласование с отделом информационных технологий Управления Федерального казначейства по Московской области времени установки СЭД 

5.       Установка СЭД  БЕСПЛАТНО

5.1   Обучение пользователей работе в СЭД и подписание акта о выполнении работ по внедрению СЭД 

5.2   Направление в отдел режима секретности и безопасности информации Управления Федерального казначейства по Московской области через СЭД запросов на получение ответственными лицами сертификатов ключей подписей

5.3     Обмен в тестовом режиме электронными документами через СЭД

6.    Получение ответственными лицами в отделе режима секретности и безопасности сертификатов и ключей электронной цифровой подписи для работы в ППО СЭД 

7.   Направление в Управление Федерального казначейства по Московской области письменного согласия на переход к обмену электронными документами в СЭД ФК без представления документов на бумажном носителе. 

      В процессе работы с СЕДом могут возникать проблемы вызванные техническим, человеческим, а так же совместным фактором которые приводят к неработоспособности программы и жалобам со стороны клиента.
   Наиболее частыми проблемами при работе с ППО СЭД являются:
1. Невозможность принятия, отправки документов, репликаций, не совпадение форматов файлов. Для решения проблемы необходимо своевременно получать, устанавливать обновления ППО «СЭД». Но не стоит путать обновления версии ППО «СЭД», и патчи, которые являются доработками к версии, установка которых необходима только при наличии программных ошибок.  
2. Проблемы с ЭЦП, документы приходят со статусом «ЭЦП не верна», что приводит к тому, что не возможно дальше обрабатывать документ. Для решения этой проблемы необходимо своевременно высылать запрос на получение сертификата в отдел режима секретности и безопасности информации и регистрировать сертификаты электронной цифровой подписи в ППО «СЭД» в виде удаленных запросов на администрирование. Хочу заметить, что срок действия сертификата 1 год.
3. Невозможность корректно загрузить данные в ППО «СЭД» или преобразовать выгруженные данные в соответствии с изменениями в нормативно правовых актах, вступивших силу с 01.01.2009.(далее изменения в НПА). Для решения проблемы предлагаем пользователям обратиться к компаниям - разработчикам ППО используемого ими для установки обновлений поддерживающих изменения в НПА либо использовать, предлагаемые компанией ООО «ОТР2000» ППО «Клиент ФК», 1С (АП) полностью совместимые с ППО СЭД (Более подробно можно ознакомится на сайте www.client-fk.ru или по телефону (495) 660-07-21). 
4. Невозможность создать документы в ППО «СЭД» в связи с отсутствием тех либо иных значений в справочниках, используемых для заполнения документов. Для решения проблемы необходимо своевременно высылать запросы на добавление необходимых кодов в справочники в виде произвольного письма и получать обновления справочников в виде репликаций.
Если ППО СЭД вышел из строя Вам необходимо:
1. Определить причину почему ППО СЭД не работает.

2. Воспользоваться услугами горячей линии по тел. 660-07-21
3. Обратится в отдел ИТ УФК по Московской области (направить письмо с проблемой, если нет возможности решить проблему удаленно по телефону, то вам необходимо предоставить компьютер где установлен СЭД в отдел ИТ УФК по Московской области для решения проблемы специалистами Управления). Если у Вас нет возможности привезти системный блок в Управление, то Вы можете направить в УФК заявку на выезд сотрудника «ОТР 2000» для решения проблемы (можно организовать коммерческий выезд сотрудника если очень срочно).
      В процессе решения вопроса Вы можете воспользоваться специально оборудованной в здании Управления (каб. 105) рабочей станцией, на которой установлено автоматизированное рабочее место «СЭД» РБС, ПБС (далее – АРМ «СЭД»).
      Оперзал – это АРМ ППО СЭД в здании Управления, где зарегистрировано несколько юридических лиц. Работа с оперзалом аналогична с работой с ППО СЭД на вашей рабочей станции. Вы можете пользоваться оперзалом в период неработоспособности вашей рабочей станции, если у Вас подписан договор, но пока нет АРМ ППО СЭД, если у вас возникли проблемы с каналом связи.
   Для консультации по вопросам работы с ППО СЭД Вы можете воспользоваться контактными телефонами Управления Федерального казначейства по Московской области, которые Вы видите на экране. 
