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[bookmark: _GoBack]Меры, направленные на устранение причин и условий, способствующих повышенной активности обращений по вопросам, решение которых входит в компетенцию Управления Федерального казначейства по Московской области за период с 01.04.2026 по 30.06.2026

1. Вопросы по возврату или зачету излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов:
- Актуализация на официальном интернет-сайте Управления Федерального казначейства по Московской области (далее – Управление) перечня типовых, наиболее часто задаваемых гражданами вопросов, относящихся к компетенции Управления;
- Организация взаимодействия Управления с администраторами доходов бюджетов по уточнению невыясненных поступлений граждан и юридических лиц.
2. Вопросы по исполнительному и судебному производству:
- Размещение на официальном интернет-сайте Управления памятки взыскателю по исполнению исполнительных документов, ответов на часто задаваемые вопросы, обзора судебной практики с участием органов Федерального казначейства и ФКУ «ЦОКР», копий судебных решений.
3. Вопросы по информационным системам органов государственной власти Российской Федерации. Официальные сайты органов государственной власти и органов местного самоуправления:
- Актуализация информации на официальном интернет-сайте Управления нормативно правовых документов;
- Актуализация информации на официальном интернет-сайте Управления в разделе ГИС – Удостоверяющий центр;
- На официальном интернет-сайте Управления размещен телефон диспетчерской службы Управления для клиентов по вопросам работы ППО СУФД Портал. Все вопросы, поступающие в диспетчерскую службу, решаются специалистами Отдела информационных систем. В случае необходимости, проблема эскалируется в службу сопровождения разработчика.
4. Вопросы, связанные с Государственными и муниципальными контрактами:
- Проводятся совещания в режиме видеоконференции в сфере закупок в функционале ЕИС;
- Представленные на видеоконференции презентации размещаются на ресурсе в сети интернет;
- Заказчикам для использования в работе доводятся письма с указанием ссылки на ресурс.
5. Вопросы, связанные с персональными данными:
- Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
6. Вопросы по выплатам пособий и компенсаций на ребенка:
-   Рассмотрение прекращено на основании соответствующего заявления автора;
-  Лицу, направившему обращение, даются соответствующие разъяснения устно или письменно.  Обращение перенаправляется по компетенции в соответствующий орган.
7. Вопросы, связанные с деятельностью Федерального казначейства:
-  На официальном интернет-сайте Управления размещаются формы документов для открытия лицевого счета, а также образцы их заполнения. Кроме этого, на интернет-сайте размещена схема обращения клиента с телефонными номерами при открытии 71 лицевого счета.
8. Вопросы, связанные с назначением и перерасчетом размеров пенсий:
-  Рассмотрение прекращено на основании соответствующего заявления автора.
-  Лицу, направившему обращение, даются соответствующие разъяснения устно или письменно. Обращение перенаправляется по компетенции в соответствующий орган;
- На общедоступном локальном диске размещены материалы, описывающие процесс установления пенсии за выслугу лет.
     9. Вопросы по контрольно-ревизионной деятельности (финансовая проверка организаций, учреждений):
- В соответствии с приказом Федерального казначейства от 17.03.2020 № 64 «О внесении изменений в приложения № 52 и № 77 к приказу Федерального казначейства от 27.12.2013 № 316» из Положения об Управлении исключены функции по контролю и надзору в финансово-бюджетной сфере. На официальном интернет-сайте Управления актуализировано Положение об Управлении. Лицу, направившему обращение, даются соответствующие разъяснения.


